
บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสาขาวิชาศิลปศาสตรไดพัฒนาแบบทดสอบ STOU-EPT 

(Sukhothai Thammathirat Open University English Proficiency Test) เพ่ือวัดความรูความสามารถ

ภาษาอังกฤษของผูที่ประสงคจะสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ตั้งแตป 2542 เปนตนมา รูปแบบการสอบเปนการสอบแบบดั้งเดิม (Paper Pencil Test) วัดทักษะ 5 ดาน 

ไดแก Dialogue, Vocabulary, Structure, Writing และ Reading จัดสอบปละ 4 ครั้ง พรอมกับการสอบ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ณ สนามสอบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด

นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษา อังกฤษโดยใชกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่

เปนสากล ไดแก The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) เปน 

กรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร 

การพัฒนาการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึงการกําหนดเปาหมายการเรียนรู 

สาขาวิชาศิลปศาสตรจึงไดพัฒนาแบบทดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT โดยใชกรอบอางอิงทาง

ภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) 

ซึ่งวัดทักษะภาษาอังกฤษ 3 ดาน ไดแกทักษะการฟง (Listening) ทักษะโครงสรางไวยากรณ (Structure) 

และทักษะการอาน (Reading) ทําใหรูปแบบการสอบแบบดั้งเดิมไมรองรับการวัดทักษะการฟง (Listening) 

มหาวิทยาลัยตองเปลี่ยนรูปแบบการสอบจากรูปแบบดั้งเดิม (Paper Pencil Test) เปนการสอบผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส  

ในชวงป 2556 สิริรัตน  วิภาสศิลป  และคณะ (2556) ไดทดลองนําแบบทดสอบวัดความรู

ภาษาอังกฤษ STOU-EPT มาทดลองสอบผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการประยุกตใชเครื่องมือของ 

Moodle พบปญหาการบริหารการสอบในสวนการวัดทักษะการฟง เน่ืองจากการวัดทักษะการฟงที่

สาขาวิชาศิลปศาสตรออกแบบไวกําหนดใหฟงได 2 คร้ัง และไมสามารถกลับมาฟงซ้ําได และกําหนดเวลาไว 

30 นาที สําหรับการสอบวัดทักษะการฟง หากผูสอบทําไมเสร็จตองยุติการสอบและสงกระดาษคําตอบสวน

นี้ นอกจากนี้แบบทดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ท่ีพัฒนาข้ึนใหมยังมีขอสอบหลากหลาย

ประเภท แตเครื่องมือของ Moodle มีปญหาในการกําหนดจํานวนครั้งของการฟง ผูเขาสอบตอบยาก และ

ไมมีระบบรับสมัคร ในชวงป 2557 มหาวิทยาลัยไดมีโครงการจัดจางที่ปรึกษาพัฒนาระบบสอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรระยะท่ี 2 จึงไดผนวกระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส เขาไวในโครงการดังกลาวดวย  
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การพัฒนาระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสแลว

เสร็จในป 2559 ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-

EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ ไดมีการทดลองใชเฉพาะระบบสอบไป 1 

ครั้ง เมื่อวันพุธที่ 20 มกราคม 2559 โดยใชขอสอบฉบับตัวอยาง จํานวน 100 ขอ มีอาสาสมัครเขารับการ

ทดสอบ 21 คน ผลการทดสอบระบบพบวา ผูเขาทดสอบระบบมีความพึงพอใจมากเก่ียวกับความเหมาะสม

ของการจัดที่นั่งสอบ ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร/หูฟง และบรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอ

การทําขอสอบ สวนของระบบสอบไดมีการประเมินเกี่ยวกับความชัดเจนในการแนะนําขั้นตอนการใชงาน

ระบบสอบกอนลงมือสอบ ความสะดวก งาย และรวดเร็วในการเขาสูระบบสอบ ความชัดเจนของคําชี้แจง

เก่ียวกับแบบทดสอบ STOU – EPT ประเภท (font) และขนาด (size) ของตัวอักษร  ความเหมาะสมของสี

ของพ้ืนหลัง การใชงานปุมตางๆ ความรวดเร็วของขอสอบที่เรียกมาทําแตละขอ ความสะดวกในการ

ตรวจทานคาํตอบยอนหลัง ความสะดวกในการขามไปทําขอถัดไป (เฉพาะการวัดทักษะโครงสรางไวยากรณ

และสวนการวัดทักษะการอาน) ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอบทอานในสวนการวัดทักษะการอาน 

การมีเครื่องหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” ทําใหสะดวกตอการทบทวนการทําขอสอบ (เฉพาะสวน

การวัดโครงสรางไวยากรณและสวนการวัดทักษะการอาน)  ความเหมาะสมของการสงกระดาษคําตอบของ

แตละสวน ความรวดเร็วในการทราบผลการสอบ และไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การนําเสนอคลิป

คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบ รูปแบบการนําเสนอคลิป คําแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบ คําสั่งของ 

Listening ไมชัดเจน เสียง dialogue ไมชัดเจน ควรปรับปรุงระบบเสียงอธิบายใหครบถวนและชัดเจน 

เสียงจากหูฟงบางเครื่องไมชัดเจน ขอสอบบางขอไมสามารถเขาไปทําได ขอสอบบางขอไมมีเสียง สื่อ

มัลติมีเดียมีปญหาไมสามารถคลิกฟงเสียงได แตการนับเวลาสอบยังนับอยู ไฟลเสียงไมครบถวน เมื่อสง

กระดาษคําตอบแลวคลิกดูเวลาไมไดในทันที สําหรับขอความที่เปนบทสนทนาสั้น ควรมีขอความบอกวา 

“เปนการฟงซ้ําคร้ังที่ 2” ควรมีเสียงเตือนใหทราบวาเปนการอานรอบสอง และไมควรมีเสียงดนตรี เวน

เวลานานเกินไป ทําใหไมม่ันใจวาระบบมีปญหาหรือไม ชวงเวลาที่เวนนาจะมีดนตรี เพราะเงียบไปเฉยๆ 

เหมือนระบบไมทํางาน ระหวางรอขอสอบ รอเสียงพูด เวลาเดินไปเรื่อยๆ ทําใหทําขอสอบไมทัน ใน 

Listening Part ตองย้ํากับนักศึกษาวายอนกลับไปทําขอกอนหนาไมได 

สํานักทะเบียนและวัดผลไดนําขอเสนอแนะของผูเขาทดสอบระบบเขาหารือรวมกับสาขาวิชา 

ศิลปศาสตร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา และที่ปรึกษาพัฒนาระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT 

ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส  เพื่อปรับปรุงระบบสอบใหเหมาะสมขึ้น 

การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสยังประกอบดวยระบบ

ยอยอีกหลายระบบท่ียังไมไดทดลองใช ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ประกอบดวยกิจกรรมการสมัคร
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สมาชิก การเลือกวัน เวลา และสถานที่สอบ การชําระเงิน การตอบรับการสมัคร ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ประกอบดวยกิจกรรม การบันทึกเสียงในขอสอบสวนการวัดทักษะการฟง การบันทึกและ

แกไขขอสอบสวนการวัดทักษะการฟง ทักษะการอาน และทักษะโครงสรางไวยากรณเขาระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT การประกบ (Matching) ไฟลเสียงกับตัวขอสอบใน Part Listening การตรวจทานขอสอบเปน

รายขอ การสุมขอสอบเพ่ือจัดเปนฉบับ การตรวจทานและแกไขแบบทดสอบที่สุมแลว การนําออก (Export) 

ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละครั้ง ระบบจัดการการสอบ ประกอบดวยกิจกรรมการนําเขา

ขอมูลผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ การนําเขาแบบทดสอบ การสุมขอสอบเพื่อจัดเปนฉบับ การจัดที่นั่งสอบ 

การบริหารการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ ระบบควบคุมการสอบ 

ประกอบดวยกิจกรรม การยายที่นั่งสอบใหผูเขาสอบ การเปด-ปดการสอบ การสงขอความถึงผูเขาสอบ การ

พิมพผลการสอบรายบุคคล การดูรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ การพิมพ Ticket ใหผูเขาสอบ การดูรายการ

แบบทดสอบที่ใชสอบ การพิมพรายงาน เมื่อการดําเนินการสอบแลวเสร็จ ซึ่งระบบเหลานี้ยังไมไดรับการ

ประเมิน และระบบสอบควรไดรับการประเมินซ้ําหลังจากไดมีการปรับปรุงหลังทดลองใชเมื่อ 20 มกราคม 

2559 แลว 

ระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสจะมีนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีใชบริการมากขึ้น เนื่องจากป 2560 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชไดมีมาตรการยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

โดยกําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สมัครในปการศึกษา 2560 เปนตนไปทุกคนตองสอบวัดความรู

ภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสจึงเปนชองทางที่สําคัญสําหรับนักศึกษากลุมดังกลาวใชสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

คณะผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีจะประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้ง 5 ระบบยอย ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ 

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ เพื่อนํา

สารสนเทศท่ีไดไปปรับปรุงระบบการสอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเตรียมพรอมสําหรับใหบริการการ

สอบวัดความรูภาษาอังกฤษแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชทุกระดับ และบุคคลท่ัวไปตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งประกอบดวยรายการ ตอไปนี้  

1.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ  

1.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

1.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ  

1.4 การประเมินระบบสอบ 

1.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ  
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1.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT เปนการประเมินการใชงานระบบ

การสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยการประเมินการ

ใชงานระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ ระบบ

ควบคุมการสอบ และคูมือการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประกอบดวยคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User 

Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และ

ระบบควบคุมการสอบ  

2. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรในการวิจัย ประกอบดวย  

2.1 เจาหนาที่ของสํานักทะเบียนและวัดผลที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

2.2 เจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนและวัดผลท่ีอาสาเขาทดสอบระบบการสอบวัดความรู
ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส  

2.3 อาจารยวัดผลประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 
2.4 เจาหนาที่ของศูนยสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี 
2.5 เจาหนาที่ของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ที่ดําเนินการจัดสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT 

ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 
2.6 เจาหนาท่ีของสํานักคอมพิวเตอรท่ีดูแลเครือขายอินเทอรเนต็ของมหาวิทยาลัย 
2.7 ผูสมัครสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 
2.8 คณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี  

สถานที่จัดสอบ ไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 9 ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 

และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของศูนย วิทยพัฒนา มสธ. 4 แหง ไดแก  ศูนย วิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช  นครสวรรค อุดรธานี และลําปาง 
 

 

 



5 

 

 

นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

1. การสอบวัดความ รูภาษา อังกฤษ STOU-EPT ผ านระบบสอบอิ เล็กทรอนิกส  ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง การนําขอสอบไปวัดความรูความสามารถภาษาอังกฤษของ

บุคคลที่ตองการทราบความรูความสามารถภาษาอังกฤษของตนเอง หรือนําไปเปนหลักฐานเพื่อประกอบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา หรือบรรจุเขาทํางาน ประกอบดวยการวัดทักษะ 3 ดาน 

คือ Listening, Structure และ Reading โดยใชกรอบอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) เปนการ

สอบผานระบบคอมพิวเตอร สอบเสร็จทราบคะแนนสอบ และระดับความสามารถของผูสอบทันที 

2. ระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิ เล็กทรอนิกส   

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการ

การสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ 

3. การประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ
อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบยอยตางๆ ท้ัง 5 ระบบยอยของระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT 
ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการ

การสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ ดังน้ี 
3.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบเกี่ยวกับ การสมัครสมาชิก การเลือกวัน เวลา และสถานท่ีสอบ การชําระเงิน การ
ตอบรับการสมัคร 

3.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบเก่ียวกับ การเขาระบบคลังขอสอบ การบันทึกเสียงใน Part Listening การ
บันทึกและแกไขขอสอบ Part Listening, Part Structure และ Part Reading การประกบ (Matching) 
ไฟลเสียงกับตัวขอสอบใน Part Listening การตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบ
ที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละครั้ง 

3.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบเกี่ยวกับ การรับขอสอบที่ถายโอนจากระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับท่ี
จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบลงทะเบียนสอบแลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บ
ประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ  

3.4 การประเมินระบบสอบ หมายถึง การติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบเก่ียวกับ การเขาใชงานระบบ การทดลองทําขอสอบแบบตางๆ การทําขอสอบ การสงขอสอบแตละ
สวน และการสงขอสอบท้ังหมด การตรวจขอสอบ และการแสดงผลการสอบ 

3.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ หมายถึง การติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบเกี่ยวกับ การยายที่นั่งสอบใหผูเขาสอบ การเปด-ปดการสอบ การสงขอความถึง 
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ผูเขาสอบ และการพิมพผลการสอบรายบุคคล การดูรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ การพิมพ Ticket ใหผูเขา
สอบ การดูรายการแบบทดสอบท่ีใชสอบ การพิมพรายงาน เม่ือการดําเนินการสอบแลวเสร็จ 

4. การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ
อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมของเอกสาร

อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน
ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส วาสามารถทําตามไดอยางสะดวก และงาย 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. ผูดูแลระบบทราบจุดแข็งและจุดออนของระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  

ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพัฒนาระบบใหตรงกับความ
ตองการของผูใช 

2. ผูปฏิบัติงานมีคูมือการใชงานของระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ  

สอบอิเล็กทรอนิกส ทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือขยายการสอบไปยังศูนยวิทยพัฒนา 
ทั้ง 10 ศูนย 

3. มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 
ที่มีประสิทธิภาพไวใหบริการแกนักศึกษาทุกระดับ และบุคคลทั่วไปที่ตองการทราบระดับความรู
ภาษาอังกฤษของตนเอง 

 




